Entidade Gestora:

APIN

Zona Industrial de Fenela, lote 15, 3230-347 PFENEHLA
Tel. + 351 239 840 672, Fax , E-mail rui.simoes@apin.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Delegacéo (enmpresa nunicipal ou intermunicipal)
CMde Alvaidzere, CM de Ansido, OM de Castanheira de

Entidade titular Pera, CIVIde_Figueir(') dos Vinhos, CMde'G(:)is, CMde Lous3,
CMde Panpilhosa da Serra, M de Redrogdo Grande, CMde
Penela, OM de Vila Nova de Poiares
CM de Alvaiazere: 10,45%; CM de Ansido: 15,97%; CMde
Castanheira de Pera: 4,96%; OM de Figueir6 dos Vinhos:

. . 6,77%; CMde Gois: 8,38%; OM de Lousa: 21,39%; CMde

CGoposigdo acionista Panpilhosa da Serra: 9,19%; OMde Pedrégdo Grande:
6,44%; CM de Penela: 7,88%; OMde Vila Nova de Foiares:
8,57%

Feriodo de vigéncia do contrato 2019 - 2049

Tipo de servico Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Vale do Tejo, SA. e Aguas do Centro Litoral, S.A.

gﬁ;ljc;ades gestoras das quais importa COMde Arganil OM de Condeixa-a-Nova

E;tmezg%:stuas para as quars Aguas do Baixo Mbndego e Gandara Aguas de Qurém

Juntgs de freguesia que prestamo NA

Servico

Alojamentos servidos (n.°) 52470

Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural

Volume de atividade (m3/ano) 3582288

Hano de contingéncia Neo

Hano de eficiéncia energética Neo

Rano de seguranca da agua Neo

Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Corrprimento da rede (km) 2589,8
Captagdes de agua subterranea (n.°) 192
Captagdes de agua superficial (n.°) 8
Estages elevatérias (n.°) 68
Estagbes de tratammento de agua (n.°) 3

Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 76

Postos de recloragem (n.°) 76
Reservatdrios (n.°) 345
indice de conhecimento infraestrutural 172
(em 200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medizo de caudais (em200) 120
Densidade de ramais (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada
(dias)

Qunrprimento do licenciamento das
captacdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
Oe1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua 2
Briss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg CO,e/?) 0,03
Encaminhamento adequado de lamas do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%) 56
Resposta a reclamagdes, sugestdes e 100
pedidos de informagao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no
abastecimento [n.°/(1000 rameis-ano)]

10

0,14

101




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (s do  dosdados 2020 - 2024 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [8%910(/;0] * —— — — —
AA 02 - Acessibilidade econémica do senvigo [%,_sg 5‘;‘] Hokok
37
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento [ ) /(1000 ramais.ano) ik ———
[0.0; 1.0]
' 7 0,
AA 04 - Agua segura [9%?58; 1C/JB] ok ———
~ . ) . = . 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 100 ok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
142 %
AA 06 - Cobertura dos gastos o (100, 0] ok - -
= ) 95,7 %
AA 07 - Adesio a0 servigo o [95.0: 100,0] * N —
A 5 51,3 9
AA 08 - Agua ndo faturada o o 20%] S
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0[,1350_/(?&0 e
A . 59 /(100 km.ano,
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas ( (0; 30] ) Hohk b 4]
- . 138 %
AA 11 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento o [70; 90] * ——
AA 14 - Adequacgdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicdo de 1,8 /1000 ramais
. ) Jokok -
agua [2,0; 4,0
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
3 .
AA 15 - Perdas reais de 4gua 3'8['810/_ (l‘é%]d'a) ok I
e L ) . L. NR N&o foi evidenciada capacidade pera o reporte
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias b 4 (0.27; 0,43] 3 9 v — gnﬁm de acordo com as especificages
3
AA 17 - Producéo de lamas de tratamento . 0[%0 [l)%IAT Jokk O o
e ] 0 %
AA 18 - Producéo propria de energia . =10 Yokok —— —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade
Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigbes para melhorar a recolha da informac&o necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



